
【お問い合わせ】 ○○市○○課 019－XXX－XXXX(受付時間：平日 XX：XX～XX：XX)

岩手県避難者把握システム 事前登録のお願い

■ 岩手県では、災害時における避難者への支援を適切に行うため、「岩手県避難者把握システム」の試行導入を行っています。

■ 災害時の避難所受付や避難所以外の場所への避難の報告が簡単・スムーズになりますので、ぜひ平時からの事前登録をお願いします。

■ このシステムは、岩手県のLINE公式アカウントを友だち追加することで、利用することができます。

特徴 １ 避難所受付がスムーズに！

避難所での受付時間を短縮

避難所に表示された

QRコードを読み取る

だけで受付が完了。

避難所外避難の報告も簡単！

避難状況の報告・情報発信が可能

在宅避難や車中避難

した場合でも、ご自身

で避難状況や必要な

支援などを報告でき

ます。

特徴 2 家族分もまとめて！

家族分もまとめて手続き可能

ご家族に１人でもLINEを利用している方がい

れば、 LINEを使用してい

ないご家族の情報も一緒

に登録ができ、避難所の

入退所や避難所外避難報

告などを行えます。

特徴 3

事前登録をした方は、避難所受付等の有無に関わらず、自治体からのお知らせもシステムを通じてLINEで受け取れます。特徴 4

岩手県のLINE公式アカウントを友だち追加してご利用ください！

右のQRコードをカメラで読み取り、

岩手県のLINE公式アカウントを

友だち追加してください。

※ すでに追加済みの方は、

メニューから事前登録が

できます。

○○市防災訓練のお知らせ

避難者把握システムを活用した防災訓練を次のとおり実施します

名 称 ：

日 時 ： 年 月 日 （ ） ： ～ ：

場 所 ：

内 容 ：

○ ○ 市



災害時の利用イメージ

【個人情報の取扱いについて】

ご登録いただいた個人情報は、岩手県避難者把握システム利用規

約及び同プライバシーポリシーに基づいて適切に使用・管理します。

詳細は岩手県のホームページ（右側の二次元コードから）をご確認

ください。

避難所の受付

避難所外避難の報告

自治体からの情報受信

登録はカンタン！ ３ステップ

１ システムを開く 2 氏名等を入力 ３ 内容を確認

【入力方法】

以下について、質問に回答する

形式で入力します

・ お住まいの市町村

（実際に住んでいるところ）

・ 氏名、生年月日、住所、性別

・ 配慮事項

介護を必要とする方、障がいを

お持ちの方、妊産婦、アレルギー

をお持ちの方、その他

・ ペットの有無

・ 安否確認に関する同意

・ 個人情報の取扱いに関する同意

【システムの表示方法】

① 県の公式LINEアカウント

を 開きます

② 次の順にボタンを押します

・ 『防災・震災復興』

・ 『避難者把握システム』

【確認方法】

入力内容の一覧を確認のうえ、

修正事項がなければ『決定』を

押します。

【事前登録について】

・ 平時に事前登録を済ませておくと、よりスムーズにお手続きができます。

事前登録なしでも、避難所での受付や避難所外避難の報告は可能です。

・ 基本４情報（氏名、住所、生年月日、性別）は、デジタル庁が提供するアプリを活用し、

マイナンバーカードを読み取ることで、自動で入力できます。
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